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承包商素质与项目成功关系的实证研究
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摘 要:承包商素质是项目成功的重要影响因素，其主要包括经验、管理能力、财务能力和技术能力。项
目成功主要界定在项目成本、进度和质量 3 个方面。假定承包商的各项素质对项目成功具有正向作用，经检
验该假定得到了实证结果的支持。
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项目成功与否是项目管理研究中的一个非常

重要的问题。项目管理研究的目的就是发现和提
出提高项目管理绩效、促进项目成功的方法和手
段。但项目成功是一个复杂的概念，不同的学者
有不同的定义，并且在实践中不同的项目参与方

也有不同的理解。学者们对影响项目成功因素的
研究，更没有得出一致的结论。承包商作为项目
的实际执行者和完成者，对项目成功起着重要作

用。但对承包商的研究大多集中在如何选择和评
标方面，在项目结束后缺乏对其素质与项目成功

之间关系的思考。尽管在项目招标阶段，业主方
可能已经全面考虑了选择承包商的各项指标，但

可能并没有针对项目成功完成这个目标进行有的

放矢的工作。项目结束后，对承包商的再审视有
利于为后续项目选择承包商提供有益的理论指导

和经验教训。

1 研究现状

项目成功与否涉及项目系统内外各方面的因

素。因此，其研究的视角也是多种多样的，很难进
行分类总结。有的研究关注于项目经理的经验和
能力
［1 － 2］，PINTO 和 SLEVIN 则研究了项目生命
周期内不同阶段项目团队所具备的影响项目成功

的因素，如项目使命和高层支持等［3］。还有的研
究从项目的资源配置

［4］、项目规划［5］、项目建设
模式 ( CM、DB 和 DBB 模式 ) ［6］和 Partnering 模

式
［7］
等角度来研究影响项目成功的因素。
很少有从承包商的素质着手去研究项目成功

的影响因素。仅有 FLORENCE 通过对 42 个公共
和私人的 DB 项目进行实证研究后，发现承包商
的特征是影响项目大多数绩效指标的关键因

素
［8］。首先是承包商完成“铁三角”，即项目成
本、进度和质量的历史记录;其次是承包商的能力
和资源。其使用的计算方法为方差分析、相关分
析和多重共线性分析。
显然，目前将承包商素质与项目成功相联系

的研究尚比较缺乏。笔者试图探讨在一般项目
中，承包商素质对项目成功的影响，并利用结构方

程模型来进行运算分析。该模型具有可同时处理
多个因变量，并估计因子结构和因子关系等优点。

2 概念界定与假设提出

2． 1 承包商素质的界定
素质是一个涵义比较广泛的概念。《辞海》对

素质一词的定义有 3种，最符合笔者研究的素质定
义应是指完成某种活动所必需的基本条件。更确
切地说，承包商素质是指完成项目任务的条件。这
方面的研究，在众多与承包商选择问题特别是承包

商资格预审有关的研究中都有涉及。根据文献资
料，承包商素质主要为经验和能力两方面。
经验主要涉及承包商过去有无承担类似项目

的经历以及类似项目完成的绩效
［9 － 10］。承包商



的能力则主要包括管理能力、财务能力和技术能
力
［11 － 16］。因此，笔者主要从经验、管理能力、财务
能力和技术能力 4 个方面来考察承包商素质。
2． 2 项目成功的界定
对于项目成功的概念，学术界一直以来没有

统一，即使在工程项目实践中，各利益相关者也未

能形成统一的观点
［17］。这是因为项目中只存在

被感知的成功，而没有绝对的成功。目前，学术界
对难于测量的无形的项目成功指标越来越关注，

如战略目标、最终用户的满意以及项目的社会和
环境影响等。
项目管理铁三角是项目成功的重要具体内

容，几乎每一篇讨论项目成功的论文都认同它们

作为项目成功的标准。为了获得相对客观准确的
调研数据，笔者将只考虑项目管理铁三角，而不考

虑难于获得准确数据的具有主观性的指标。
2． 3 基本假设
在相关研究的基础上，笔者提出承包商各项

素质与项目成功之间关系的假设。
( 1) 承包商的经验与项目成功的关系。如前

所述，业主方在选择项目的承包商时，承包商的经

验是重要的考核指标。一般而言，具有类似项目
丰富经验的承包商与没有类似经验的承包商相

比，更有可能将项目完成得更好，从而项目也更可

能成功
［18］。因此，可以形成以下假设:
假设 1(H1) 承包商的经验越丰富，项目成

功的程度越高。
( 2) 承包商的管理能力与项目成功的关系。

承包商的管理能力主要指其对项目任务的计划、
实施以及过程控制的能力。承包商的管理能力对
项目成功具有重要的作用。这是因为具有良好管
理能力的承包商能够制定符合实际情况的计划，

并有序地实施计划，同时能够对项目进展进行全

过程监控，当实际情况与计划发生偏离时，能及时

采取纠偏措施，从而有可能实现项目在较短的时

间内以较低的成本取得较高的质量。因此，可形
成如下假设:

假设 2(H2) 承包商的管理能力越强，项目

成功的程度越高。
( 3) 承包商的财务能力与项目成功的关系。

几乎在所有有关如何选择承包商的研究中都会提

及承包商的财务能力，只是关注的具体内容有细

微差别。承包商的财务能力既影响到项目最终是
否能够完成，也影响到项目完成的进度、质量和成
本。如果承包商财力雄厚，资金流非常顺畅，工程

各项任务可及时开展，那么，项目进度不仅不会受

到影响，甚至可能提前，项目质量也会因为遵循工

程客观规律而得到保证，不会额外增加项目成本。
因此，可以有:

假设 3(H3) 承包商的财务能力越强，项目

成功的程度越高。
( 4) 承包商的技术能力与项目成功的关系。

承包商的技术能力是项目能否成功完成的重要因

素。承包商的技术能力体现在人员、设备和工艺
流程上，这些都对项目的成本、质量和进度具有重
要的影响。因此，可以有:
假设 4(H4) 承包商的技术能力越强，项目

成功的程度越高。

3 实证设计与结果分析

3． 1 测量量表
( 1) 承包商的经验。如前所述，承包商的经

验可按经历和绩效来衡量，经历主要考虑经验的

量，而绩效则主要考虑经验的质。经历主要考察
过去 5 年完成类似项目的数量、年均完成合同额，
以及类似地理和气候环境的工作经验。承包商以
前完成的项目绩效则主要通过项目成本、质量和
进度的情况来考察。质量主要通过优良率来体
现
［19］。项目成本通过每个项目平均超支比例来
测量，即项目平均超支比例 =所有项目超支额 /所
有项目计划投资额 × 100%。同样，项目进度通过
每个项目平均延期比例来测量，项目平均延期比

例 =所有项目延期总天数 /所有项目计划天数总
和 × 100%。
( 2) 承包商的管理能力。承包商的管理能力

可通过其组织机构的设置、控制管理、设计管理、
施工管理和采购管理的能力来衡量。但设计管
理、施工管理、采购管理以及控制管理等不易测
量，主要体现在承包商的管理流程、管理标准以及
管理人员的经验上，可用上述指标来代为测量。
( 3) 承包商的财务能力。承包商的财务能力

主要可以通过信用评级、资产及负债情况、资产
流动性，以及年均营业额等来评价。
( 4) 承包商的技术能力。承包商的技术能力

可通过其技术人员的职称和数量、机械与设备资
源状况，以及技术方案等来体现。
( 5) 项目成功。根据上述对项目成功的界

定，可从项目成本、质量和进度 3 个方面来考察项
目成功。项目成本方面，可用项目超支比例来衡
量;项目质量方面，则需要考虑主观的评价，如项
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目质量优劣程度;项目进度方面，可用项目超期比

例来衡量。
3． 2 样本发放与回收
笔者的研究采取问卷调查的方式收集数据。

通过个人和朋友的关系，联系江苏浙江一带的建

设工程监管机构，代为下发到各管辖范围的项目

业主单位。由这些监管机构来下发问卷，保证了
问卷回收的速度和质量。
问卷要求业主单位根据上一个已完成项目的

具体情况来填写。下发问卷 387 份，回收有效问
卷 231 份，有效率为 59． 7%。在 231 位受访者中，
项目经理 121 人，占 52． 4% ;项目总工( 或技术负
责人) 87 人，占 37． 7% ;生产经理 23 人，占9． 9%。
从项目规模来看，项目总投资额 5 000 万以下的
85 个，占 36． 8% ; 5 000 万 ～ 1 亿的 93 个，占
40． 2% ; 1 亿 ～ 5 亿的 45 个，占 19． 5% ; 5 亿以上
的 8 个，占3． 5%。
3． 3 研究方法
笔者的研究采用结构方程模型和结构方程模

型软件 lisrel 8． 50 来分析各变量之间的关系。
3． 4 实证结果分析
潜变量的信度、效度分析结果如表 1 所示。

从表 1 可以看出，所有潜变量的信度和效度都满
足统计分析的要求。

表 1 潜变量确定性因子分析结果

潜变量 信度
变异抽取

百分比 AVE
临界比

C． R．

承包商的经验 0． 783 0． 523 0． 788

承包商的管理能力 0． 741 0． 517 0． 755

承包商的财务能力 0． 757 0． 538 0． 764

承包商的技术能力 0． 729 0． 636 0． 712

项目成功 0． 795 0． 568 0． 797

各假设检验的统计分析结果如表 2 所示。理
论模型的拟合优度指数为:卡方自由度比 χ2 /df =
2． 26;拟合优度指数 GFI = 0． 86;调整的拟合优度
指数 AGFI = 0． 82; 近似误差均方根 RMSEA =
0． 063;规范拟合指数 NFI = 0． 91; 增值拟合指数
IFI = 0． 92; 比较拟合指数 CFI = 0． 92。χ2 /df 小
于 5 的上限要求，GFI和 AGFI都大于 0． 8 的最低
要求，其余指标都大于 0． 9，因此，模型的拟合效
果基本达到要求。
由表 2 可知，上述的所有假设都得到了检验，

即承包商的经验、管理能力、财务能力和技术能力
都对项目成功具有重要的积极影响。但这 4 项素

表 2 理论模型的统计分析结果

变量间关系
标准化

路径系数
t值
是否支持

假设

承包商经验→项目成功 0． 457* 6． 684 H1 :支持

承包商管理能力→项目成功 0． 320* 4． 058 H2 :支持

承包商财务能力→项目成功 0． 235* 3． 711 H3 :支持

承包商技术能力→项目成功 0． 368* 4． 852 H4 :支持

注: * 表示显著性水平小于 0． 05

质对项目成功的影响程度不同，按重要程度从大

到小依次为经验、技术能力、管理能力和财务能
力。可见，相对于财务能力而言，承包商的业务能
力( 包括经验、技术能力和管理能力) 对项目成功
具有更重要的积极作用。

4 结论

如何选择承包商以保证项目能够成功完成，

不同的建设项目业主有不同的方法。该研究通过
对已完成建设项目的业主单位的调查，发现了承

包商素质的各要素对项目成功都具有积极的作

用，但重要程度不同。与管理能力和财务能力相
比，经验和技术能力具有更重要的作用。这对于
业主方如何科学合理地选择承包商具有一定的参

考价值和指导意义。同时，由于研究实证调查的
范围在江苏和浙江地区，其应用也可能具有一定

的局限性。
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Abstract: The quality of contractor is an important factor for the project success． It contains experience，management compe-
tency，finance competency and technology competency． Project success was defined in project cost，schedule and quality． The hy-
pothesis was that the quality of the contractor had positive impact on the project success． The hypothesis was supported by empiri-
cal research．
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