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摘要:通过对当前建设工程集成化管理体系 、 管理要素集成体系研究的文献综述和分析 , 推导出建设工程

集成化管理研究的三维研究结构和信息集成实现平台 , 提出以合同管理为核心 、 信息管理为重要手段的管

理要素集成体系 , 发现了目前工程集成化管理研究值得进一步发展的两个方面 , 并具体提出了管理要素信

息集成研究的三个重点。
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本文所属 “上海世博会群体项目总体项目管理” 已获国际项目管理协会 (IPMA) 2010年度大奖。

0　引言

建设工程集成化管理 (IntegrativeManagement)

是与项目管理 (ProjectManagement)、 项目总控

(ProjectControlling)并称的现代工程管理三大发

展前沿 , 基本思想主要源自于系统论中的硬系统

方法论 , 该方法论确定了对于一般系统工程研究

的基本思路 , 即系统工程的研究应着重从时间 、

知识和逻辑三个维度展开。进入 21世纪以来 ,

国内对于建设工程集成化管理的研究也渐入佳

境 , 已逐渐建立了一套较为完整的建设工程集成

化管理研究体系 , 本文将在对国内众多学者研究

成果归纳的基础上 , 勾勒出建设工程集成化管理

的研究框架 、研究前沿和值得进一步研究的问题。

1　建设工程集成化管理研究体系

1.1　相关文献综述

同济大学何清华提出建设项目全生命周期集

成化管理 (LCIM)系统 , 着眼于建设项目全生

命周期决策阶段开发管理 (DM)、 实施阶段业主

方项目管理 (OPM)、运营阶段物业管理 (FM)

的集成 , 研究的重点是面向过程集成的全生命周

期管理理念 、 管理组织 、 管理方法 、 管理手段

研究
[ 1]
。

东南大学成虎提出建设项目全生命周期集成

化管理的总体思路 , 涵盖项目的全生命周期的集

成 、全部项目管理职能的集成 、 项目组织和责任

体系的集成化和项目信息的集成化四大部分;并

构建了建设项目总的系统模型 , 以项目的对象系

统 ———工程技术系统为核心 , 包括环境系统 、 目

标系统 、对象系统 、 行为系统 、 组织系统和项目

管理系统
[ 2]
。

武汉理工大学李红兵提出了建设项目的集成

化管理研究的三个维度和四项支撑条件。三个维

度包括管理要素集成 、过程集成和知识集成;四

项支撑条件涵盖理念集成 、 组织集成 、信息集成

和管理方法的集成
[ 3]
。

武汉理工大学王乾坤提出建设工程集成化管

理理论架构应包括建设工程集成化管理的三维结

构和建设工程集成化管理系统再造 。建设工程集

成化管理的三维结构完全参照霍尔的三维结构体

系 , 具体包括时间维对应过程集成 , 知识维对应

目标要素集成 , 逻辑维对应组织集成
[ 4]
。

天津大学李瑞涵提出工程项目集成管理体系

包括全生命周期集成 、管理要素集成和外部集成
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三个部分;全生命周期集成与管理要素集成合称

项目内部集成;外部集成是指主要由合同关系确

立的项目各参与方;为了更好地促进项目各参与

方信息的交流和共享 , 提出集成管理体系应构建

多方参与的工程项目协同商务平台
[ 5]
。

天津大学陈勇强提出由项目总体集成概念模

型与项目目标 、 全生命周期 、 参与方综合集成模

型 、管理要素集成模型共同组成的针对现代信息

技术的超大型工程建设项目集成管理模型体系 。

项目总体集成概念模型分为过程集成 , 项目费

用 、时间和质量目标集成 , 项目各参与方集成 ,

合同管理 , 信息集成五个组成部分;其中信息集

成是一切集成的基础;合同管理是实现项目过程

集成 、 目标集成和参与方集成最主要的途径
[ 6]
。

1.2　建设工程集成化管理框架

上述学者对建设工程集成化管理研究均提出

了整体建设工程集成化管理研究的框架。何清华

着重于过程集成的集成化管理研究体系 , 但是体

系内容也包含组织集成研究与信息集成平台建

设 。王乾坤提出建设工程集成化管理三维结构源

自于霍尔三维结构 , 但是霍尔三维结构的逻辑维

指的是 , 在每一个时间阶段内系统运行的工作内

容和应该遵循的思维程序 , 包括明确问题 、 确定

目标 、 系统综合 、系统分析 、 优化 、 决策 、 实施

等七个逻辑步骤;而王乾坤提出的建设项目集成

管理的逻辑维 , 其实质是要对参与项目建设的各

方形成一个集成化的管理组织或项目虚拟组织

(VirtualOrganization), 该组织的目的在于对建设

项目进行全过程统筹计划与动态管理;两者师承

关系值得商榷 , 所以更多的学者在建立建设工程

集成化管理三维结构时 , 取消了逻辑维的说法 ,

代之以组织维 , 似乎更加贴切 。

综上所述 , 可以推导出建设工程集成化管理

研究框架 , 包括以管理要素集成 、全生命周期过

程集成 、项目参与方组织集成构成的工程集成化

三维结构和支撑工程集成化的信息集成系统。

2　管理要素集成体系研究

建设工程项目管理的核心是投资目标 、 进度

目标和质量目标三大目标控制 , 三大目标彼此之

间存在着对立 、 统一关系 。不同学者关于三大管

理要素集成关系的研究侧重点略有不同 。

(1)质量为核心的管理要素集成。李红兵 、

王乾坤 、李瑞涵等学者提出的项目管理要素集成

视角包括基本项目三角和全要素项目三角 , 如

图 1所示 。基本项目三角由成本 、 时间和范围组

成 , 任意一个要素改变都会导致其他两个要素的

变化;在基本项目三角基础上 , 全要素项目三角

增添了人力资源 、风险 、合同管理和信息管理等;

在此结构中 , 质量作为第四种元素 , 处于项目三

角的核心 , 它是对其他管理要素集成的综合体现。

图 1　以质量为核心的管理要素集成视角

(2)成本为核心的管理要素集成 。包括项目

三角和项目多边形 , 如图 2所示。项目三角将项

目的质量 、 时间和范围看做三角形的三个边 , 而

将成本视做由这三条边所围三角形的面积;任意

一条边的改变都会改变三角的面积 , 以此表示成

本受质量 、 时间和范围等管理要素的影响。相对

复杂的项目多边形同样以成本作为多边形的面

积 , 但增加资源价格 、风险等作为影响成本的管

理要素 。戚安邦提出项目方向就是一种项目成本

增大的可能性 , 所以项目成本不管在什么情况下

都应该是项目集成管理的核心要素
[ 7]
。

图 2　以成本为核心的管理要素集成视角

(3)广义建设工程集成目标体系 。成虎提出

建设项目全生命周期目标系统应该分解为四个层

次 , 即三大目标 (功能 、 成本 、时间), 各方面

满意 , 与环境协调 , 可持续发展。构造了广义



2011年第 9卷第 1期 罗晟等　建设工程集成化管理框架研究综述与思考 49　　　

的 , 基于建设项目全生命周期的 , 包括现实性的

思维 、 理性思维和哲学思维的目标体系。

(4)合同为核心的管理要素集成 。陈勇强提

出管理要素集成模型应涵盖 PMI定义的九个项目

管理知识领域 (范围管理 、 时间管理 、 费用管

理 、质量管理 、 人力资源管理 、 沟通管理 、 风险

管理 、 采购管理 、集成管理)以及健康 、 安全和

环境保护 (HSE管理)的内容;信息管理贯穿

所有管理要素;合同管理处于中央 , 体现了所有

管理要素应以合同管理为核心 , 而合同承发包模

式的不同会影响三大目标实现的优先次序 。

在有关管理要素集成的文献中 , 各类项目管

理要素集成视角分别表达了质量 、成本是项目实

现的基本目标 , 资源管理 、范围管理是项目实现

的重要保障等重要的理念 , 而合同是顺利实现上

述所有管理要素的必要手段 , 也是制衡管理要素

和谐发展的重要法宝 。因此本文提出在工程实践

中 , 应该要构筑以合同为核心 , 质量 、时间 、成

本为基础 , 范围管理 、 组织管理 、 风险管理和

HSE管理为依托 , 信息管理为重要手段 , 可持续

发展为拓展的管理要素集成体系 , 如图 3所示 。

图 3　以合同为核心的管理要素集成体系

3　当前集成化管理研究的思考

总体而言 , 当前建设工程集成化管理研究现

状存在两个方面改进的空间。

首先 , 从建设工程集成化管理的实践来看 ,

集成化管理的实现根本上说离不开管理信息 、过

程信息 、组织信息等的收集 、 存储 、 处理 、 共享

和交流 , 离不开对信息的计划 、控制 、管理和协

调;因此信息集成系统不仅是建设工程集成化管

理实现的平台 , 而且是建设工程集成化管理研究

进一步发展的根本途径。然而对于信息集成系统

的研究大都停留在概念层次 , 研究成果更多侧重

于基于过程集成和组织集成的多方信息交流 、 共

享和文档管理。

其次 , 从工程集成化三维研究结构的内容来

看 , 过程集成源自于并行工程思想 , 涵盖了从决

策阶段 、实施阶段到运营阶段的建设项目全生命

周期 , 侧重于从思想和内涵 、 组织 、 方法 、 手段

四个方面对建设项目全生命周期集成化管理进行

研究。组织集成包括建设单位 、咨询单位 、 设计

单位 、 施工单位 、材料设备供应单位等工程项目

参与方 , 涵盖建设项目组织行为理论 、 虚拟组

织 、合作伙伴关系 、 合同激励模式等多方面的研

究 。管理要素集成的研究仅仅构建了要素集成的

体系 , 明确了在体系中要素之间的轻重关系;而

针对具体的项目目标 , 选择哪些要素进行有效集

成 , 以及如何通过要素的集成去实现项目目标等

方面的研究尚是空白 。

4　结语

建设工程集成化管理研究体系包括管理要素

集成 、 全生命周期过程集成 、 项目参与方组织集

成的三维研究结构和支撑工程集成化的信息集成

系统。但是纵观目前相关研究 , 主要以建设工程

集成化管理的理念 、 组织模式 、 过程集成管理模

式的研究为主 , 缺少管理要素集成的可操作性研

究 。特别是 , 合同管理是项目管理实现的重要手

段 , 是质量 、成本 、 进度目标控制规范化 、 具体

化的重要抓手;但是目前针对与合同管理要素的

集成 , 不论是针对要素是否能够集成的分析 , 还

是要素如何集成的研究都是空白。

然而 , 通过合同管理 , 实现质量 、 投资和进

度三大目标的控制是建设工程最根本的要求 , 信

息集成最终也是为管理目标控制而服务的;所以

管理要素信息集成的研究不仅需要研究信息的交

流与共享;而且应该积极思考 , 如何针对系统目
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TOT项目风险集成管理模式研究＊
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摘要:TOT项目作为一种引导民间资本参与基础设施领域发展的有效方式 , 其项目风险具有一定的特殊性。

在对 TOT项目风险进行分析的基础上 , 提出了 TOT项目风险集成管理这一构想 , 并基于过程 、 要素和利益

相关者三个维度对其内涵进行分析 , 在此基础上提出了包括风险管理过程系统和风险管理支持系统的 TOT

项目风险集成管理模式。

关键词:TOT项目;风险集成管理;三维结构;管理模式

＊基金项目:国家自然基金课题 “经营性公共基础设施 TOT项目融资霍尔三维模式研究 (70962003)”。

标 , 在要素对象集成的可行性定量分析 、 要素对

象相互联系的确定 、 要素对象逻辑顺序的构造 、

有利于集成的新功能要素的创造 , 以及信息集成

的功能模型和系统模型的建立等方面进行突破 。

因此 , 建设工程集成化管理研究在三维研究

结构全面发展的基础上 , 应该重点拓展以合同管

理为核心的要素信息集成的研究 , 具体可以聚焦

到能否集成 、 如何集成和如何实现三个重点上;

能否集成是指 , 首先通过定量的方法论证 , 管理

要素之间集成的可行性;如何集成是指 , 研究和

明确实现所有管理职能所包含的要素对象 , 集成

需要建立的结构关系和逻辑顺序;如何实现是

指 , 分析和建立管理信息集成系统的架构和功能

模块。
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0　引言

2010年 5月 7日 , 国务院推出了 《国务院关

于鼓励和引导民间投资健康发展的若干意见 》

(国发 〔2010〕 13号), 就支持和引导非公有制

经济发展 , 进一步鼓励和引导民间投资提出了多

达三十六条具体意见 , 其中就包括鼓励和引导民

间资本进入基础产业和基础设施领域 。TOT项目

作为公私合作进行基础设施开发的重要方式 , 在

融通资金 、盘活国有存量资产 、 引导民营资本 、

提高基础设施运营效率等方面均有重要作用 。但

由于 TOT项目一般具有时间长 、 利益相关者众

多 、项目环境复杂等特点 , 因此面对着更为纷繁

复杂的风险 。为了提高我国 TOT项目的管理水平

和风险管理能力 , 本文将在对 TOT项目的风险分

析的基础上 , 讨论 TOT项目风险集成管理内涵和

风险集成管理模式 , 并且提出相关的流程和

技术。


