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精益建设理论及运用障碍研究 
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摘  要：精益理念起源发展于制造业，但由于其所实现的超高的生产率而引起人们的关注并被逐渐引入建筑业。鉴于建筑业

有别于制造业的发展背景和情况，通过梳理精益建设的基本理论体系，探索精益建设与传统建设存在的差异，以及利用三维

视角来阐述将制造业技术（例如准时制）直接运用到建筑业存在的困难，从组织、个体和环境 3个因素分析了当前精益建设

发展面临的障碍，并提出了精益建设的应用建议。 
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Abstract：Lean thinking deriveS from the concept of continuous flow which was put forward by the United States Ford，and 

subsequently it was introduced into the Toyota company，and continued to be improved which was known as the "Toyota Way”. 

Although the Lean thinking derives from the manufacturing industry，the high productivity it brings attracts researchers and it is 

introduced into construction industry. Given the background and circumstances of the construction industry which is different from 

that of the manufacturing industry，lean construction forms a set of basic theoretical system，and can bring substantial gains. There 

are significant differences between lean construction and traditional construction，meanwhile there are difficulties to apply 

manufacturing technologies（such as just-in-time）directly to the construction industry，and lean construction is still facing challenges. 
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从传统意义上讲，建筑业是国民经济的重要物

质生产部门，它与整个国家经济的发展、人民生活

的改善有着密切的关系。我国 1978 年以来，建筑

市场规模不断扩大，国内建筑业产值增长了 20 多

倍，建筑业增加值占国内生产总值的比重从 3.8%增

加到了 7.0%，成为拉动国民经济快速增长的重要力

量。但是，建筑业的发展一直问题重重。根据美国

劳动部统计局统计，美国在 1966年到 2003年期间，

建筑业生产率共增长了 33%，即每年增幅约 0.78%。

但建筑业生产率的提升速度不及同期非农业生产

率增速的一半。后者在 1966年到 2003年间平均每

年增幅高达 1.75%。同时美国国家科学技术研究所 

也指出，直至 2007年的 40年间，美国建筑业的生

产率增速以年 0.6%的速率降低。而与其形成鲜明对

比的是非农业生产率却以每年 1.8%的速率增长。此

外，不同地区的研究表明建筑业领域存在着较大的

浪费。就建筑材料而言 Bossink 和 Brouwers[1]发现

按照重量计算，建筑业所购买材料的 9%都会被浪

费掉。在荷兰建筑业中，占材料重量的 1%~10%都

是固体废物。巴西建筑业中所购买材料的 20%~30%

都没有被利用，从而造成浪费。 

1  精益建设理论 

1.1  精益建设起源 

精益理念起源于制造业。精益生产之所以被称

为精益是因为与大批量生产方式相比耗费更少[2]。

精益理念最初是由美国福特汽车公司的缔造者

Henry Ford率先在他的制造工厂中引入了连续流的
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概念，但是随后为了迎合第二次世界大战带来的巨

大消费需求，逐渐将公司的重心转向了大批量生

产。而丰田汽车公司的丰田英二和大野耐一却完善

了准时制（JIT）概念，将其作为大批量生产的一种

替代选择。丰田公司的工业工程师新乡重夫识别出

了在大规模生产系统中的 7 种浪费[3]：包括生产过

剩；空闲时间的浪费（等待时间/排队时间）；运输/

搬运的浪费；加工处理的浪费（主要是操作过程中

的浪费）；库存的浪费（不必要的存货）；动作的浪

费（不必要的动作）；次品的生产（废品造成的浪

费）。 

由此丰田公司研发出丰田生产系统（TPS），也

就是后来的“丰田模式”，在精益理念的指引下，

1959 年丰田公司第一次年产量达到 10 万辆，1963

年丰田公司荣获日本戴明质量奖。随着精益思想在

制造业领域取得的成功。19 世纪 90 年代，Frank 

Gilbreth 尝试将制造业的方法应用于建筑业，发现

其具有提高建设速度和劳动效率的潜力，因此被认

为是工业工程之父。Gilbreth 发现了砌砖工作中的

契机——他观察砌砖人员的工作方式，发现他们可

以更有效率地进行工作，并提出了所谓的“快速工

作”概念。由此引发研究人员对将精益理念引入建

设领域的研究。 

1.2  精益建设定义 

建筑行业协会（CII）将精益建设定义为“一个

在项目执行过程中消除浪费，满足或超越所有客户

需求，以整体价值流为中心的追求完美的连续过

程”。 

Lauri Koskela[4]将精益建设描述为设计生产系

统的一种方法，以此来降低材料、时间和人工的消

耗，从而实现价值的最大化。 

William Lichtig 认为精益建设的目的是要完美

地体现业主利益。本质上来说，精益建设发现，期

望的结果会影响实现这些结果的手段，同时可用的

手段也会影响最终的结果。 

1.3  精益建设理论体系 

精益建设的理论体系可分为 4部分，见图 1[5]。 

（1）基础理论。Koskela[6]对生产过程中的生

产转换理论、生产流程理论和价值理论进行整合，

形成了新的 TFV（Transformation Flow Value）生产

理论。TFV中生产转换理论主张生产有效原则；流

程理论则倡导消除非增值活动来避免浪费，节省生

产时间；价值理论是实现顾客需求的过程，主张消

除价值损失，尽可能实现价值最大化。 

 

图 1  精益建设理论体系图 

（2）技术支撑。精益建设在其使用过程中仍

需要许多技术和理论的支持，包括针对任务管理的

末位计划者系统（LPS），针对流程管理的准时制

（JIT）[7]、看板管理，针对价值管理的价值工程增

值管理，以及确保项目质量的全面质量管理

（TQM）。 

（3）全寿命周期管理。精益建设包括建设项

目从筹建到报废的全过程，在全寿命周期内实现动

态控制，保证项目实现预定的计划。 

（4）目标。对客户需求管理实现客户价值需

求最大化，对过程绩效评价实现过程浪费最小化[8]，

同时，提高设计水平，减少变化，实现建设项目的

标准化管理。 

1.4  精益建设的效果 

圣地亚哥 Catholic 大学的 Luis Fernando 

Alarcon 教授搜集了大量的数据，这些数据真实地

反映了实施精益建设的作用。参与研究的部门有供

应商、承包商、资金代理商、工程律师、精益建设

协会、政府房屋管理部门及其他研究机构。研究的

对象是有 2~3年实施精益建设最后计划者系统经验

的 12家公司和 77项智利工程（39个低层建筑，15

个高层建筑，11 个重工业建设工程，12 个轻工业

建设项目），并对其中 11 个智利工程、5 个国际工

程及单独一个公司的 16 项工程进行了重点研究，

其部分研究成果如图 2所示。 

 

图 2  精益建设的实施成果
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若干没有精益建设的大型项目由于成本超支，

工期延误，致使项目失败。如表 1中所表示，美国

很多大型项目超支高达 57%~460%。 

表 1  存在问题的建设项目 

项目名称 
预算/美元 

百万 

最终成本/美元

百万 

成本增长

% 

改造波士顿（2005） 2600 14600 460 

肯尼迪中心停车场   28    88 210 

丹佛机场（1995） 1700  4800 180 

美国国会游客中心（2008）  265   621 134 

汉福德核设施（2001）  715  1600 120 

国家点火激光设施 2100  3300  57 

2  精益建设的应用研究现状 

20 世纪 90 年代，精益建设开始逐渐影响着建

设工程施工管理的思想和方法，并在提升建筑企业

的管理效率和经济效益中发挥越来越重要的作用。

末位计划者系统（Last PlannerTM）和集成项目交付

模式（Integrated Project Delivery）作为精益建设实

施的有力管理工具，已成为精益建设应用研究的重

要领域。 

末尾计划者（LP）最早是 Glenn Ballard在 1992

年提出，1993 年精益建筑国际组织（IGLC）成立

会议上发表了第一篇关于末位计划者的文章，并在

1994 年发表了详细阐述末位计划者的出版物。之

后，许多学者不断将其完善，逐渐成为了 LCI 和

IGLC 两大精益建筑的研究和推广组织主要推荐的

精益建设方法体系。目前国内对末尾计划者研究的

文献数量很少。从国内现有的文献来看，对于末位

计划者的研究远没有形成体系，大多数中文文献只

是从概念的角度简单介绍末位计划者理论框架，没

有深入挖掘末位计划者的进度计划过程和绩效测

量以及改进措施，因此研究成果缺乏针对性和可操

作性。 

集成项目交付模式（IPD）思想源自日本丰田

公司的产品生产模式（TPS），最先由英国石油公司

（British Petroleum）应用于英国北海石油钻井平台

项目中。紧接着 IPD又分别在澳大利亚国家博物馆

项目和美国加州萨特郡综合医疗项目中取得成功，

自此之后业界开始逐渐认识并接受 IPD模式。由于

各方切入的角度不同，目前对 IPD尚无统一的定义。

比较被接受的是美国建筑师学会（AIA）和美国建

筑师学会加州委员会（AIA California Council）对

IPD 的定义：一种将人、各系统、商业架构和实践

活动集成为一种流程的项目交付模式，在这种方式

下，项目参与各方能够在项目的全生命周期内，包

括设计、制造、施工等阶段，充分利用自身的技能

与知识，通过合作使得项目期间的工作效率提升，

为业主创造价值、减少浪费，获得最优的项目结果。 

精益建设思想源于日本，兴盛于西方。1993年，

在欧洲成立了精益建设国际协会 IGLC（The 

International Group for Lean Construction），该协会

创建了一个研究建筑、工程、施工（AEC）的专业

网站，对精益建设展开经验交流和理论探讨。20世

纪 90 年代末，在丹麦还成立了专门的精益建设协

会 LCI（Lean Construction Institute），定期召开精益

建设理论专题讨论会和刊登相关期刊。 

在我国，由于建筑业管理水平总体较低，大部

分管理人员都是由作业层升级而来，文化水平不

高，管理观念淡薄，对精益建设的引入还处于萌芽

状态。另外，我国对精益思想的研究大都停留在倡

导阶段，对精益建设的研究还处于初步探索阶段。 

3  精益建设的应用障碍 

3.1  环境上的不适应 

精益理念起源并发展于制造业，在制造业中的

应用已经日渐炉火纯青，但建筑业与制造业之间存

在着巨大的行业差距，因此，已经在制造业成功应

用的精益技术和方法需要适应建筑业新环境。 

本文尝试运营 POP（产品—组织—过程）模型

对建筑与制造两行业的不同进行梳理，POP模型如

图 3所示。 

 

图 3  POP模型 

（1）产品维。建筑“产品”是依据个人需求

定制的，相同的设计不会重复利用。然而大部分的

制造业生产确是不断重复的。 

（2）过程维。制造业活动在可控的环境下执

行——经常是室内。但是建设项目的现场却不是固

定的——不同项目的地理位置不同，同时现场环境

是开放的，具有多变性；制造业流程可以进行详细

设计——能够做到最优化。施工流程是由现场的施

工人员决定的。 

（3）组织维。制造业项目的参与方单一，组

织结构是长期较稳定的。建筑业项目组织结构为临 
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时的，承包商和分包商之间的工作关系因为项目的

不同而不断变化，项目完成后组织解散。 

制造业与建筑业截然不同的行业环境，使得将

制造业的精益技术和方法运用到建筑业时，面临着

不小的挑战。此外，国家体制、经济性问题和国家

技术发展水平等因素，也影响了组织对精益建设的

实施。 

3.2  与传统理念的不一致 

精益建设的理念与传统建设理念存在着诸多

出入，这些不同使得在实施精益建设时，需要加以

考虑，甚至需要克服。这些不同之处包括： 

（1）生产方式。传统建设采用的是推动式生

产方式，建造商根据自己的需要进行建造。整个过

程相当于从前道工序向后道工序推动，因此会产生

大量库存，造成不必要的浪费；精益建设则采用的

是拉动式生产方式，建造商根据市场需求决定建

设。整个过程相当于从后工序向前工序拉动，从而

消除了等待的浪费。 

（2）关注点。传统建设方法致力于工作任务

的改善，但忽略了项目总体绩效。传统的建设方法

造成了业主、设计者、施工方和供应商各个参与方

之间的敌对关系，使得各方只关注自身利益最大

化，从而忽视项目整体利益；而精益技术注重的是

项目整体优化，关注于增值，而不是控制成本和进

度。它同样也重视灵活性和学习，从而应对不确定

性和突发事件，这对于非常规和复杂项目来说是十

分重要的。 

（3）对待计划和控制的态度。传统建设管理

将计划看作成功的关键，控制式管理则被认为是控

制成本和进度，明确工作范围的重点。这些要求看

起来很苛刻，不允许偏差或者浮动。它们认为如果

使用长期计划和控制工具，基于关键路径分析法，

项目是可控的和可预测的。它们还认为每个项目是

独一无二的，连续生产的方法并不适用于项目管

理；相反地，精益建设认为传统建设管理中强调的

长期计划有很大的局限性，因为每个项目中都存在

着意外事件。精益建设推动了制造业前沿方法在建

筑业中的发展。末位计划者技术因为关注于近期工

作所以更加有效，因此成为实现连续流生产的一项

技术。 

精益建设包括更好的短期计划和控制，这能够

保证任务按时完成，减少工作产出的变化，而这些

都是传统项目管理中经常出现的问题。精益建设强

调连续流，不允许工作在流通过程中被打扰[9]。因

此，需要员工之间真正地进行合作，共同努力实现

项目整体目标，而不是仅关注于他们自身专业的私

人利益。末位计划者系统授权领班或一线管理者判

断接下来一周需要完成的具体任务。因为他们最熟

悉工作情况，并且（一旦掌握精益方法论）对员工

的能力有细致的了解。 

（4）对员工的态度。传统建设方法中，提倡

对表现突出的员工进行奖励——这使得员工过于

专注自身的任务，会造成“损人利己”的行为。而

在精益建设方法中，参与方关注的是项目整体绩

效，而不再是各分包商的局部优化，所有专业的人

员都会因为项目的成功受到褒奖。 

另外，传统建设体系强调管理中严格的层次关

系，采用以职能部门为基础的静态组织结构。在此

体系中人被看成附属于职位的“设备”，因而工作

者对工作失去积极性。精益建设则强调尽量发挥人

的主观能动性，同时强调协调[10]。将员工看成团队

的成员调动了员工工作的积极性，使得工作的氛围

相当地融洽，在一定程度上提高了工作效率。 

传统建设理念已经在项目各个参与方中根深

蒂固，这造成精益建设理念在实施时会经常面临着

各方的阻碍。例如： 

（1）业主方。当前的建设采用的是推动式生

产，与精益建设倡导的拉动式生产截然相反。业主

方习惯依据自身的需求来进行生产，而不是通过市

场需求决定，造成了巨大的浪费。业主方作为建设

项目组织中的核心，精益建设的实施需要得到业主

的认可，才能得以推进。而业主对精益建设的理论

体系，特别是精益建设的效果尚缺乏直观的认识。 

（2）设计方。设计任务不明确，设计方缺乏

经常到施工现场的考察，设计与施工严重脱节，造

成大量的设计变更；设计评审程序没有发挥预期的

效果，通常设计评审时，大家都不提出反对意见，

使得评审工作“名存实亡”；重复设计，缺乏设计

标准化管理，缺少对设计共性的部分的总结。 

（3）施工方。施工流程是由现场的施工人员

决定，具有一定的随意性。 

（4）供应商。传统的竞标采买方式不适合精

益建没，通过传统的招标，采买方可以得到可行的

最优价格。虽然在紧张关系下竞标和反竞标引起的

激烈竞争导致价格降低，但并没有使成本降低，因

为招标的费用和签订合同后供应商的索赔费用都

可能会使最终成本增加。目前建设项目的材料供应

主要是推动式的物流流动方式，造成施工现场库存 
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浪费。 

3.3  组织上的不支持 

针对组织因素需要从组织结构和组织行为两

方面来分析，传统建设项目的组织结构采用以职能

部门为基础的静态组织结构，这种组织结构不利于

发挥各方的工作积极性，使得参与各方一般专注于

自身的任务，缺乏对项目整体利益的认识。在激励

机制上，目前建设项目一般采用个人目标的激励机

制，而非团队目标的激励机制，不利于精益建设的

实施[11]。在薪酬方面，大部分采取计件工资的方式，

如果采取精益建设出现问题，就会造成员工的抵触

情绪。 

另一方面，从组织行为上看，传统建设项目官

僚僵化的组织文化和缺乏创新理念的领导力可能

会对精益建设的应用造成了阻碍。其中重要的影响

因素就是缺乏精益文化。Johansen从社会学视角指

出，文化是影响实施精益建设的内在障碍。一切的

表层问题都能在文化层面找到突破口，精益建设实

施的不顺利归根结底是由于缺乏支持团队合作的

精益文化。同样，团队间的沟通不良也是影响精益

实施的重要原因之一。 

4  精益建设的应用建议 

精益建设方法论的运用代表着若干已经习惯

传统建设实践的业主、设计方、承包商和供货商的

思维模式的转变。基于上述对精益建设应用障碍的

分析，提出以下几点建议： 

（1）实施变革。变革的意愿是基础，由于精

益方法不同于传统方式，运用精益方法需要改变员

工的行为，所以需要在组织内部实施变革。变革推

动者必须明确地展现出激情，从而将信念传达给所

有的职工。 

（2）对员工进行培训并能够持续学习。如果

要在组织内实施精益建设，那么需要一位精益培训

师或组建精益团队对其员工进行精益培训，使其了

解精益建设的相关理念和情况。在员工能够自主地

运用精益方法和技术之前，精益培训师或团队需要

不断地跟进。在对员工的培训中，对管理层的培训

尤为重要，因为当员工发现他们的领导者在相信着

一门特别的理念；潜意识里的信息甚至是口头的表

述包含着精益理念的信息，那么这门理念就能够成

功地推广。但如果管理者都不能将身心投入到精益

建设这一理念中，更无法要求员工去接受。除了实

施培训之外，学习精益技术也需要对已完工作不断

进行检查，并将其作为今后进行改善的学习库。 

（3）良好的合作关系。精益要求各参与方之

间紧密的合作；实际上，标准的合同文本造成各方

之间的对立，而精益建设需要依据各方之间的信任

和合作来公平透明地分配合同责任和利益。 

5  结语 

精益理念起源并发展于制造业，但是制造业和

建筑业在产品、过程，更重要的是组织上的差距，

使得无法将制造业中精益技术直接运用到建筑业

中。同时，精益建设的三大支撑（准时化、自动化

和均衡化）及其浪费最小化、价值最大化的理念也

与传统建设存在差异，传统的组织形式和组织结构

可能不再适应于精益建设，因此会对已经适应了传

统建设的建筑业造成冲击。如何将精益理念更好地

融入到建筑业中将会是今后的一个重要的研究课

题。 
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